
 

 

Roteiro para elaboração do case 

 

Cases 

Cases são relatos de trabalhos marcantes, com o objetivo de contar histórias que obtiveram 

resultados. O case apresenta aspectos de um trabalho realizado e procedimentos utilizados 

para atingir resultados positivos: 

 

 Como o sucesso foi obtido? 

 

  Quais foram as consequências pelo resultado conquistado? 

 

  Qual a repercussão do sucesso para a comunidade? 

 

Estudos de caso têm o poder de convencer solução para um desafio em comum. 

 

 

1. Descrição da empresa: 

 

NOME:  

DATA DE FUNDAÇÃO:  

BREVE HISTÓRICO:  

 

 

2. Justificativa: 

 

 

 

3. Cenário competitivo:  

Descrição da problemática vivida, com as informações de mercado que são relevantes na 

tomada de decisão. Descrever o contexto da empresa frente ao mercado. 

 

 

 

4. Objetivo: 

Os objetivos apresentados devem ser mensuráveis quantitativa e qualitativamente. 

Descrever os objetivos que nortearam sua história. 

 



 

 

 

5. Solução – meios utilizados: 

Descrição da ação, pessoas, recursos, setores envolvidos e prazos de execução. 

 

 

 

6. Ferramentas: 

Incluir fotos, peças e exemplificações das ferramentas utilizadas na solução. 

 

 

7. Aplicação de recursos: 

É necessário conhecer os investimentos e recursos (humanos, financeiros e tecnológicos) 

aplicados. 

 

 

 

8. Resultados: 

Apresentação do resultado obtido evidenciando ganhos, realizações, conquistas e 

desempenhos. 

 

 

Orientações para entrega: 

1. OBRIGATÓRIO: 

1.1 O case deverá ser preenchido de acordo com o roteiro acima e ser entregue devidamente 

assinado pelo responsável. 

1.2 O case deverá ter no mínimo 10 (dez) e no máximo 20 (vinte) páginas (incluindo anexos), 
em formato A4, com fonte tamanho 12 e espaçamento 1,5 linha. 
1.3 O case deverá ser entregue em 1 (um) original e 6 (seis) cópias para avaliação da Comissão 
Julgadora. Cada case inscrito deverá vir acompanhado do formulário de apresentação (anexo) 
devidamente assinado pelo responsável. 
 

2. OPCIONAL: 

2.1 Ficam permitidas a inclusão de imagens, ilustrações, tabelas, gráficos e fotos bem como CD 
ou DVD que deverá ser entregue anexado ao case. 
 
 
 

_______________________________________ 
Assinatura 


